Co knihovna musi délat, aby z(istala knihovnou
P ‘o emain ‘gvﬁ“.”‘"“ ERE VO
* Snadny/volny pfistup k noslaasr
informacim
* Informace o informacich e

o Pljcovani knih

o Poskytovani verejného prostoru
o Ctenarska gramotnost

o Misto socidlniho kontaktu

o Knihovnik - konzultant
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Taxonomie sluzeb (MLP)

* Absencni vypujcky (p-knih) « Digitalni sluzby on-line [WEB]
asistované [ASIA] * Informace a reserée [INFO]

* Prezencni vypujcky (p-knih) « Kulturni a vzdélavaci akce
asistované [ASIP] [AKCE]

* Absencni vypjcky (p-knih) « Technické a dalii sluzby (3D
samoobsluzne [SELFA] tisk, nahrévaci studio,..) [TECH]

* Prezencni vypljcky (p-knih) « Ridi¢aky, obcanky, danova
samoobsluzné [SELFP] pfiznani, shanéni prace [BYRO]

* Kopirovani a tisk [TISK] * Pobyt v knihovné [BYT]

* Digitalni sluzby presencni
[TERM]



* Asistované absencni vypGijcky

* Asistované prezencni vypujcky
 Neasistované absencni vypUQjcky

* Neasistované prezencni vypujcky
* Tiskové sluzby

» Termindly, prezencni digi sluzby

* On-line sluzby

e Informacni sluzby, rederse
 Kulturni a vzdélavaci akce

« Technické a technologické sluzby
» Komunalni sluzby (OF fidicaky....)
* Pobytové sluzby

» Nové sluzby




Strategicka teze ¢. 1

* Existujf oblasti sluzeb, do kterych m@ze knihovna v pfistich 5-10
letech bezpecné investovat, protoze maji jistou budoucnost:

Awn

Informacni a reSersni sluzby (INFO)

Kulturni a vzdélavaci akce (AKCE)

Pobytové sluzby, knihovna jako misto prodlévani (POBYT)
Nové technologie, laboratore, dilny (TECH)



Strategick teze & 2

* Pro oblast on-line sluzeb plati, ze je ¢ekd boom v pfipadé, ze
knihovny ziskaji privilegia v oblasti copyrightu, nebo se copyright
zhrouti.

Dnes ale mize knihovna s vyhodou budovat on-line sluzby na:
1. Volnych zdrojich (open source)
2. Zaplacenych zdrojich (EIZ)
3. Vlastnich zdrojich (e-knihy, sekundami dokumenty, ositel4 dila...)

* Tim si buduje infrastrukturu a cilové skupiny pro pfipadny budouci
rozvoj



Strategick teze & 3

* Neni oblast sluzeb, ktera by neméla moznou budoucnost. Zalef na

spolecenském vyvoji a VYVOji svéta ve scénéfich. Napriklad vyptjeni
sluzby nemaji budoucnost ve spolecnosti bohatych a vytizenych lidf;
naopak jsou potfebné ve spolecnosti s vysokou nezaméstnanosti a
zarucenym minimalnim pfijmem.



Strategicka teze & 4

* Ve spolecnosti bohatych a vytizenych lidf je knihovna pod velkym
konkurencnim tlakem a jeji existence je nejohrozengjsi, a to bez
ohledu na vyvoj autorského prava.



Strategické teze ¢. 5

* Scenar Bullerbyn (zaruceny nizky prijem, dostatek ¢asu, tuhy
autorsky zakon) odpovida dnesni situaci vétsiny déichodcd v CR a
SR, pripadné nezaméstnanych. Tato cilové skupina generuje
poptavku po vsech popisovanych sluzbach, vétéinu z nich véak
nevyuziva pravdépodobné proto, Ze o nich nevi.



Strategicka teze ¢. 6

* Scénare Klondajk a Singapur (spolec¢nost s velkym individualnim
bohatstvim a nedostatkem casu) Ize vysledovat uz dnes u urcitych
skupin - svet korporatl, byznys center, velkoobjemovych kancelarq,
kde lidé travi velkou ¢ast svého dne, nékdy i noci. | jim ma knihovna
co nabidnout. Personalizace a adresnost sluzeb je nutna. Kninovna
u nich musi byt vnimana jinak, nez jako pUjcovna knih - to je
nezajima (relax, doporucovani od opinion-makert).



Strategické teze & 7

* Knihovny musf disledné budovat image komplexnich sluzeb a
bojovat proti obrazu “pouhé ptjcovny”. Vétéina knihoven to
nezvladne sama (protoze na to nema dostatecné zdroje) a musi se
zapojovat do PR a marketingovych konsorci.



Strategicka teze ¢ 8

* Knihovnici se musf kvalifikacné rozvijet v celé radé oblastf, které
nesouviseji s pdj¢ovanim knih a “klasickym pojetim knihovny”. Musi
byt kompetentni v celé skale sluzeb, které mohou knihovne zajistit
relevanci i v budoucnu. Zacit je tieba ihned!



Konkrétni ,taktické” naméty:

* Aplikace pro chytré telefony, ktera integruje viechny on-line sluzby
knihovny véetné dasledné personifikace, maximalni user-friendly

prostredi vyZzadovéano.
* Badatelsky/studijni pobyt all-inclusive (kdva, sherry, knihy, u$ak, krb,

hotel, 7/24).
* Nabidka cilenych sluzeb (EIZ, relax, doporu¢ovani od opinion makerd,
mobilni informacni specialista pro prezaméstnané) na korporatni

“singapurské” skupiny. Cesta do tohoto svéta maze vést pres HR

manazery.
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