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I,Vox populi:

" Na otazku, jestli chodim do knihovny
odpovidam: ,,NE!"“ Mam internet...tedy
pramen zabavy, hudby, védéni, rad, filmu
atd. az v obyvaku. Na co se trmacet do
knihovny pro nejaky ,,blabol“, kdyz mam
cele) svet doma...



l, Spokojeny Ctenar:

= Byl jsem se sluzbami knihovny velmi
spokojen, pouze jsem nemél v posledni
dobé potrebu knihy si pujcovat. Jsem
spokojen, nic nedélejte.”

" ... Uuzvice nez rok nebyl v knihovne



_1
l, Prijde opilec do knihovny,
aneb
Sila znacky



Devka prodejna vs. Mrtvi bili muzi
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l, Vazeny pane rediteli!

Rada bych Vam touto cestou podekovala, za novy
detsky koutek ve Vasi knihovne. Chodivala jsem
do knihovny vzdycky rada, ale drive jsem mela
problem zabavit deti, zatimco jsem si vybirala
knizky k vypujceni. Ted vzdycky ,Soupnu”
Matyska do Vaseho bajecneho draciho hradu a
mohu si v klidu prohlizet nabidnutou literaturu. A
mam velkou radost, Ze se mu v knihovné libi,
dokonce se Casto pta, kdy zase pujdeme do
knihovny — fika: ,Hlad”? DlacCi hlad?”



l, Vazeny pane rediteli!

Co je moc, to je moc! Chapu, ze ve verejné
knihovné neni mozneé udrzet naprosté ticho, jake
bych uvital, a na jake jsem byl zvykly z universitni
knihovny. S polohlasnym hovorem u vypujéniho
pultu uz jsem se smiril, prestoze me velmi rusi.
Ale instalovani tzv. detskeho koutku povazuji za
sprosty utok na Ctenare se skutecnymi studijnimi
potrebami. Ano, chapu, ze | matky malych deti
umoznen pristup vyhradne za podminky, ze
dokazi svoje deti utisit.



= Co je pozitivni inovaci pro jednoho, je pro
druhého zhorsenim dosavadnich sluzeb.
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l, Vazeny pane rediteli!

Rad bych Vas touto cestou pozadal, abyste
konecné navysil objem cizojazycneho fondu.
Konkrétne se mi jedna o knihy v portugalstine.
Rikadm to nerad, ale vybé&r fondu v tomto jazyce,
kterym se mluvi mimo jiné v nejvetsi
latinskoamerické zemi a jedné z nejvyznamnegjsich
ekonomik soucasnosti, mate ubohy. Pritom knih v
anglictine nabizite spoustu. Nemohu nez prohlasit,
Ze se jedna o zjevnou diskriminaci. Udelejte s tim
neco!
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l, Bavime se o verejnych krejcarcich...
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Source: www.youtube.com



l, Kees van der Heijden:

= Cenou za uspech je setrvacnost...
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Source: www.wallpaperup.com
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N
l, Sofiina volba:

= Ktere z dnes zadanych sluzeb obéetujeme,
abychom mohli poskytovat sluzby nové?

= Které sluzby zavest?

= Které sluzby opustit?
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l, Bostonska matice:

| Velky podil na trhu | Maly podil na trhu
Rychly rust Hvézdy Problémové deti
TP ENAGE M E G EC-I Dojné kravy Stari psi

PuUjCovani knih?

E-knihy?

Knihovna jako misto pobytu?
Elektronické informacni zdroje?

Akce pro verejnost?
.?
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l, Tak jaké nove, netradicni sluzby?

" Takove, které odpovidaji vSseobecnému vnimani
(brandu) knihovny.

A zaroven
" Takove, po kterych je konsensualni poptavka.
A zaroven

= Takoveé, ktere jsou efektivni z pohledu danovych
poplatniku.

Za cenu zruseni sluzeb, které nikdo nechce.
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Které sluzby zavest?

Které sluzby opustit?

$

Jake sluzby zavést?

Jakeé sluzby opustit?
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Jake sluzby zavest?
Jake sluzby opustit?

Tesim se na spolecnou praci!



